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大学生资源共享“万里邻”APP 功能可用性研究及发展展望 

 

胡静欣 1 余慧燕 2 邓梦莹 3 王艺鑫 4 赵杨硕 5 王会超 6* 

(许昌学院) 

 

摘要：“万里邻”APP 作为专门针对大学生的资源共享平台，其功能便捷实用，能够便捷大

学生的生活。为了深入了解大学生对校园 APP 的需求，我们通过调查问卷的形式，随机采访

了 260 名在校大学生，研究他们对大学生资源共享类 APP 的喜好程度和他们关注的功能。

调查结果显示，绝大多数大学生认为，他们需要一款能够通过资源共享实现大学生之间交流

和交友的 APP，同时 APP 最好可以兼具生活分享，生活便利等功能。 

关键词：问卷调研，APP，大学生 

 

一、前言 

“万里邻”APP 针对大学生群体特点设计了相应的功能。为了获得大学生对于这款 APP

的欢迎程度，我们开展了一次调研。调研目的是直观地了解这款 APP 是否能否满足学生的

需求，以便更好地优化功能。我们从大学生对于自身价值的实现、兴趣、能力和人格特质四

个维度设计了 11 个问题，采用网络调查方式(问卷星)邀请了 300 位在校大学生填写问卷，

得到有效问卷 260 份。 

调研结果显示，1、大学生是需要一个功能相对齐全的 APP 来满足自己对资源的需求。

问题 1(Q1)的结果显示，愿意下载 APP 的受访者占 86%，可见，大学生对资源共享的需求比

较高。目前，市场缺少针对大学生的资源共享 APP，以往针对大学生的校内网开放到人人可

以注册的人人网后便迅速沉没，今日校园缺少资源共享，又涉及太多不必要的功能。2、大
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学生很乐意在 APP 上进行资源共享和知识交流，愿意分享自己的资源。针对问题 2(Q2)的结

果表示大学生愿意在 APP 上分享自己的资源和知识交流的大学生占 90%。由此可见，大学生

需要的是一个能进行资源共享和知识交流的平台。本 APP 可以很好地实现大学生的需求。

3、大学校内的二手市场具有安全风险，大学生需要一个较为安全便捷的平台来进行物品交

易。针对问题 9(Q9)和问题 10(Q10)，可以看出大学生需要一个较为安全便捷的二手物品交

易平台。由于大多学校内部没有线下二手交易市场，也缺少全国大学生内部线上二手交易平

台，这就体现了大学生对此类 APP 的需求。 

二、调研设计和执行 

我们一共设计了 11 个问题，问题列表如下： 

序号 问题详细 设计目的 

1 目前市场上现有 APP 功能杂绒不一，如果现在

有一个功能集中，主要针对大学生的 APP，您是

否愿意下载使用? 

了解大学生对 APP 的满意度 

2 您是否愿意与别人在 APP 上进行知识共享和知

识交流？ 

了解大学生对知识共享和知识

交流的需求 

3 对于一个可以实现资源共享，答疑解惑的 APP

您是否需要? 

了解大学生对资源共享，解决疑

惑的需求 

4 您是否能很快找到各类学科的资源？ 了解大学生寻找资源的效率以

及 APP 的优势 

5 您是否有考研的打算？ 知悉大学生是否有考研的意图

以及 APP 设计的合理性 

6 您是否希望可以有一群志同道合的研友？ 寻找志同道合的朋友 

7 您平时喜欢在软件上分享自己的动态吗？ 收集大学生对软件分享动态的

意愿 

8 当您分享动态时，您是否有匿名的需求？ 了解大学生匿名的需求 

9 在大学购买物品时您是否有下列困惑？ 了解大学生购买物品的需求 

10 针对大学生的 APP，您对大学生在上面开网店有

多大意愿？ 

了解 APP 开网店功能的可实现

性 

11 大学里面的二手市场都是由学生自发组织的QQ

群建立起来的，容易被外来人员骚扰诈骗不具有

安全性，现在有一个平台可以在校内实现安全，

快捷的交易，您会在上面出售购买吗？ 

了解大学生在 APP 内进行交易

安全性的需求 

本问卷通过网络调查方式(问卷星)进行设计，并采用微信群以及朋友圈推送的方式邀请

在校大学生进行填写。最终，我们得到了有效问卷 260 份。 

三、结果分析 
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我们从中选取 6 个问题进行数据结果分析，这 6 个问题分别对应问卷中的问题 1(Q1)、

问题 2(Q2)、问题 4(Q4)、问题 7(Q7)、问题 9(Q9)、和问题 11(Q11)。其他问题的结果见附

件。 

(1) Q1:目前市场上现有 APP 功能杂绒不一，如果现在有一个功能集中，主要针对大学

生的 APP，您是否愿意下载使用?这一问题用于收集受访者是否下载功能集中 APP 的意愿，

在 100 份有效样本中，受访者对是否愿意下载 APP 的数据分析结果如图 1 所示。 

图 1 中“愿意”下载 APP 的受访者有 224 位(占 86%)，“不愿意”下载的受访者有 36 位

(占 14%)，上述数据表明在校大学生极其需要一个功能齐全的 APP，这也为后续的需求分析

打下良好的基础。 

 

图 1  APP 的需求分析结果 

(2) Q2:您是否愿意与别人在 APP 上进行知识共享和知识交流？这一问题用于收集大学

生对知识共享和知识交流的意图，受访者是否愿意与别人进行知识共享和知识交流的数据分

析结果如图 2 所示。 

     图 2 中“愿意”共享的受访者有 234 位(占 90%)，“不愿意”共享的受访者有 26 位(占

10%)，这表明大多数受访者愿意与人进行知识共享和知识交流。 

 

图 2  知识共享和交流的意愿分析结果 

(3) Q4:您是否能很快找到各类学科的资源？这一问题用于收集大学生寻找资源的高效

性，受访者是否很快找到各类学科的资源数据分析结果如图 3 所示。 

图 3 中“能够快速找到”各类学科资源的受访者有 122 位(占 47%)，“不能够快速找到”

各类学科资源的受访者有 138 位(占 53%)， 这一问题表明不能快速找到学科资源的大学生较

多。 
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图 3  快速找到各类学科资源的判断分析结果 

(4) Q7:您平时喜欢在 APP 上分享自己的动态吗？这一问题用于收集受访者对软件分享

动态的意愿，受访者是否平时喜欢在软件上分享自己的动态数据分析如图 4 所示。 

图 4 中“超级喜欢”分享动态的受访者有 83 位(占 31%)，“不喜欢”分享自己的，但喜

欢看别人的受访者有 140 位(占 54%)，“不喜欢”分享自己的，也不想看别人的受访者有 37

位(占 15%)，上述数据表明大多数受访者不愿意分享自己的动态。   

 

图 3  快速找到各类学科资源的判断分析结果 

(5) Q9:在大学购买物品时您是否会有下面提到的困惑？这一问题目的在于结合在校大

学生生活情况进行分析，是对 APP 功能的进一步完善，受访者购买物品的困惑数据分析结

果如图 5 所示。 

    图 5 中选择“其他”的受访者有 57 位(占 22%)，“有时候急需某样物品却买不到”的受

访者有 138 位(占 53%)，“有时候冲动购买后又不想要 了无处安放”的受访者有 143 位(占

55%)，“物品种类单一，往往买不到想要的”的受访者有 127 位(占 49%)，“东西比较贵，还

不是很实惠”的受访者有 177 位(占 68%)，这表明买不到和因为贵不想买的受访者占大多数。 
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图 5 购买物品困惑原因分析结果 

(6) Q11:大学里面的二手市场都是由学生自发组织的 QQ 群建立起来的，容易被外来人

员骚扰诈骗不具有安全性，现在有一个平台可以在校内实现安全，快捷的交易，您会在上面

出售购买吗？这一问题用于收集采访者在安全平台购买的意愿，数据分析结果如图 6 所示。 

图 6 中选择“会”的采访者有 130 位(占 50%)，“看情况”的有 120 位(占 46%)，“不会”

的有 10 位(占 4%)，这表明大多数的采访者愿意在安全平台上购买和出售物品。 

 

图 6 安全平台出售购买结果分析 

四、“万里邻”APP 的关键功能设计 

4.1 学习交流 

大学生的主要任务还是学习。基于市场调研结果，我们认为以针对大学生 APP 的最大

特色需求是学习圈。在学习圈界面里边，学生可以通过发帖的方式来交流不会的题目、有疑

惑的知识点，或者提出对某一观点的独特想法(赵艳梅 & 马蕊, 2018)。APP 可以给帖子打

标签，推荐给对相应标签感兴趣的同学。 

学生可以回复帖子，进一步交流。一般来说，在大学学习过程中，学生经常会遇到不会

的题目或者疑惑的知识点，但又不能及时地联系上老师或不好意思问老师，大家可以在帖子

里集思广益，找到解决问题的方法，同时增进同学情感交流。 

4.2 生活分享 

首先是动态分享。APP 平台可以提供分享、评论、删除等管理功能，用户可以发布图文
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动态、视频动态，发布时可以添加表情、@好友等。 

其次是视频分享。APP 可以提供视频的功能，使用者可以点击生活分享圈，可以通过视

频页面看到全国大学生分享的视频。在视频页面可以评论、转发下载视频，就可以增加大学

生生活的趣味性。 

匿名分享。用户可以在上面匿名发布帖子，也可以在别人的帖子下面匿名评论或者大家

一起匿名讨论某个话题，但该项功能需要管理员进行审核。  

4.3 工具属性 

首先是代取快递。对于大多数学生来说，拆快递是一件非常快乐的事情，但是取快递却

是非常令人头疼的，因为学生作息大多统一，课后往往是取快递的高峰期，快递点总是排着

很长的队，极其不方便。因此，APP 推出“代取快递”这一功能，可以允许学生通过在平台

上发布跑腿服务，并附上自己的佣金，有收益需求的大学生自愿接单，这样不仅能有效帮助

同学们解决取快递难、取快递慢的困扰，而且也为大学生提供了更多勤工俭学的途径，在不

耽误学习和生活的同时获得不错的收益。 

其次是二手市场功能。大学生中常出现这种现象：一部分人冲动消费，明明买的时候很

想拥有，但购买之后又觉得它平平无奇，最终闲置无用，白白浪费，或者大学毕业时一些东

西想带又带不走，丢掉又舍不得。而另一部分学生，需要一些资料，又找不到途径来买，或

者网上新的又太贵。针对这些问题，APP 可以推出“二手市场”这一功能。在这个功能中，

学生可以各取所需，把自己闲置不用的东西挂在上边，发现自己需要的可以自主跟物品主人

联系进行交易，用较低的价格买到自己需要的东西，而卖掉那些自己用不到的东西可以获得

费用，同时减少了资源浪费(曾曦 & 周毓, 2020)。 

再次是交友功能。APP 的交友区可以通过用户贴的个性签，后台进行随机匹配，为用户

匹配到契合度高的网友。学生也可以选择添加定位，匹配到附近的网友。学生能在 APP 上

找到与自己相同兴趣的网友进行聊天、倾诉心事，得到所需的情绪价值以及心理上的满足和

快乐，心态也会受到积极的影响，变得乐观开朗。对于考研的同学，也能寻找研友，彼此之

间有相同的话题，也有同样的压力，可以互相监督，互相促进，顺利度过考研时光。 

最后是大学生网店功能。很多大学生在大学期间有创业的想法，开网店的投资成本低、

门槛比较低、不容易倒闭、不受地域限制、无限量地展示商品、潜在客户多等优点，非常符

合大学生创业需求，因此大学生对开网店这一功能有一定的需求(杨潇潇, 2020)。有想法的

学生可以在平台上开一家网店，而其他用户则可以在使用 APP 时，根据喜好，通过搜索目

标商品进店购买。这个功能不仅可以使学生增加创业经验，而且能够提升用户对 APP 体验

的满意度，达到用户双赢的效果。 

另外，许多 APP 因为不重视软件的安全性，后期被黑客攻击、用户信息被篡改的例子

不在少数。软件的安全性需要得到保障，这不仅不会给后期工作带来不必要的麻烦，而且给

大学生的交流环境提供了保障。为此，针对校园的 APP 需格外重视软件安全性的开发，给

用户提供有力的安全保证。比如，注册限制(受众用户是在校大学生，其他人员没有注册资
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格)、确保用户信息不被泄露等。 

资源分享包括知识分享、学习资料分享、生活娱乐分享、物品分享等(潘晨月等, 2018)。

APP 的开发要在注重用户体验的同时需要注重用户反馈，能够根据用户反馈做出及时调整，

才能保障用户粘度(顾成成 & 徐金菊， 2018)。通过调研，我们认为“万里邻”APP 的功能

设计方向大致满足为大学生资源分享和交友的目的。 
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附件一：统计结果 

Q1 目前市场上现有 APP 功能杂绒不一，如果现在有一个功能集中，主要针对大学生的 APP，

您是否愿意下载使用? 

 

Q2 您是否愿意与别人在 APP 上进行知识共享和知识交流？ 
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Q3 对于一个可以实现资源共享，答疑解惑的 APP 您是否需要? 

 

Q4 您是否能很快找到各类学科的资源？ 

 

Q5 您是否有考研的打算？ 
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Q6 您是否希望可以有一群志同道合的研友？ 

 

Q7 您平时喜欢在软件上分享自己的动态吗？ 

 

Q8 当您分享动态时，您是否有匿名的需求？ 

 

Q9 在大学购买物品时您是否有下列困惑？ 
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Q10 针对大学生的 APP，您对大学生在上面开网店有多大意愿？ 

 

Q11 大学里面的二手市场都是由学生自发组织的 QQ 群建立起来的，容易被外来人员骚扰

诈骗不具有安全性，现在有一个平台可以在校内实现安全，快捷的交易，您会在上面出售购

买吗？ 

 


