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一种基于运筹规划算法支持对不同行政资源进行集中调度的方案 

 

陈媛先 

用友研究院 

 

摘要：传统资源调度优化主要针对公司的核心业务领域(如生产制造、运输等)，但是公司传统的行政资源调

度领域，使用算法进行优化的尝试比较少，但是中大型公司行政资源支出在占比较大，对资源的使用调度进

行优化，将有助于公司成本的降低和提高使用效率。本方案旨在提出一种调度行政资源的办法，实现资源的

最有效使用。本方案通过架构一套集中调度系统来支持对不同类型的资源进行调度，并解决对不可分割的资

源调度难题。 
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一. 前言 

   在企业资源调度方面，一直有学者尝试通过结合运筹规划的方法进行优化调度方案。梁晓智(2013)针对

软件开发中多技能人力资源调度问题进行研究，提出最短工期为目标使用整数线性规划理论进行系统建模

的思路；李华,王振,王凯,&段智强(2010)和高华(2011).使用运筹方法，解决在举行大型会议时,组委会需对

宾馆预定,会议室安排,客车租用三个事项，使用多目标规划模型，寻求最低费用方案。李美序,&杨国鹏(2021)

使用 0-1 规划方法建模来寻找培训费用花费最低的选址方案。朱海涛(2014)提出了在建筑行业使用运筹规

划防范来优化人力资源使用的方案。石伟(2008)提出了网格工作流环境下多关键资源的任务调度策略。 

但是，整体上来说，当前使用运筹规划的方法来实现对办公资源的调度优化相关的研究还是比较空白

的。首先，当前的研究主要集中在使用 0-1 整数规划方法来进行调度，缺乏一个整体的方案，对公司的各种

资源进行集中的调度。其次，当前的研究中，缺乏对不同资源的区分，比如，可分资源和不可分资源。但是，

在真实办公资源调度中，资源的可分和不可分是很重要的约束条件。比如，将员工 A 分配在项目 1 后，另

外一个项目 2 是否要考虑 A 的人力资源？如果项目 1 和项目 2 在同一个办公地点，那么，1 和 2 可能可以

同时纳入 A 员工，用工时的方法来管理，比如，A 员工 8 小时中，4 小时或者 3.5 个小时分配在项目 1，另

外 4.5 小时分配在项目 B。但是，如果项目 1 和 2 在不同的城市，则员工 A 的工时无法切割，A 的工时安

排必须整体投入到项目 1 或者项目 2。最后，当前对资源调度的使用并没有涉及到更复杂的应用场景。因此，

本文的研究将为运筹规划在企业行政资源的使用方面提供一个学术和应用上的积极补充。 

本方案旨在提出一种调度行政资源的办法，实现资源的最有效使用。行政资源指为实现组织目标的人

力、物力、财力、权力、信息等资源的总称。本方案针对的痛点包括：①传统的算法优化主要针对公司的核
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心业务领域(如生产制造、运输等)，但是公司传统的行政资源调度领域，使用算法进行优化的尝试比较少；

②行政资源的支出在大中型企业中占比较大，因此，对资源的使用调度进行优化，将有助于公司成本的降低

和提高使用效率。③传统的行政、管理人员缺少数学、运筹知识，在做决策的时候缺乏理论和技术支撑，因

此，拍脑袋的方案比较多，无法实现方案的最优。 

在本方案中，我们提出一种对行政资源进行协调、调度使用的方法，实现对企业行政资源的有效调度，

并解决部分资源不可分的难题。 

二. 方案详情 

在详细描述方案前，我们对应用场景做一个描述： 

场景 1：公司集体出差，预定会议室。 

资源：宾馆有单人间、标间、三人间、套房等多种房间；人员。 

约束 1：不同的人有不同的差旅费标准。 

约束 2：有总的住宿费用约束。 

目标：约定到满足约束条件的房间。 

 

场景 2：培训计划指定。接收不同培训的人员，边际收益不同 

资源：不同的培训方案、人员 

约束 1：不同培训方案能培训的人员有限 

约束 2：培训成本有限制 

约束 3：每个人有最低的培训要求 

目标：满足所有约束条件的基础上，获得最大的总产出 

 

场景 3：项目人员投入 

资源：多个项目、人员 

约束 1：不同项目所需人工时不同 

约束 2：每种人员投入总和有上限 

约束 3：项目截至时间有约束 

目标：满足约束条件的基础上，人员成本最低 

 

从以上场景可以看到，资源调度方案至少需要满足如下需求：①支持对多种资源进行统一调度，包括资

源可分、不可分。②支持支持对可分、不可分资源进行调度。 

在本方案中，我们提出一种集成的调度方案，将实现：①对不同的资源的调度。②兼容可分资源和不可

分资源。 

    方案要可行，需回答如何解决如下两个问题：如何用一个集中调度系统来支持对不同类型的资源进行调

度？ 如何解决行政资源存在可分割、不可分割的问题？  

    我们建议底层使用算法对上层行政资源进行集中调度，实现最优，如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

目标、资源、约束条件分析 

 

算法 

最优 
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此外，我们建议将行政资源分类分为几类： 

资源使用无限制的类别。如，一杯水可以分为半杯水和另外的半杯水，所以是可分的。资源投入(x)的

取值不限，我们定义资源为不限制； 

资源使用受到整数约束的类别。如，人不能分为 2 半，因此，人是不可分的资源。投入的资源累计是整

数。资源必须整体投入，不能分割， A 项目安排了员工 P1, 则 B 项目无法再安排员工 P1 参与。即，投入

的资源 x 取值只能为整数，我们定义资源为整数约束； 

资源使用受到 0-1 约束的类别。如果投入的资源取值只能为 0 或者 1，我们定义资源为 0-1 的约束，

如，会议室能否安排给项目 A 使用。 

在我们的解决方案中，我们使用线性规划单纯性算法对一般资源进行调度，主要针对目标资源使用无特

殊要求的情况；我们使用线性规划分支界定法来对解决资源为整数约束的资源调度。进行调度，主要针对资

源使用要求：我们 使用贪心算法和动态规划方法结合来解决 0-1 调度的问题。即，资源 1 是否要参与项目

A。对于可分的资源，使用贪心算法快速获得方案。对于不可分的资源，可以结合动态规划方法来进行方案

规划。示意如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我们的解决方案应用举例如下： 

为取得最大化的利润，企业决定将三人员进行培训，由公司支付费用。现在需要决策：在满足约束条件

下，如何规划培训，让公司收益最大？  

人员分类 培训成本 收益 次数 总收益 

A 250 380 ？ ？ 

B 128 200 ？ ？ 

C 148 250 ？ ？ 

 

约束条件： 

A 最低次 200 

B 最低次 180 

C 最低次 150 

最高成本限制 115000 

 

 

目标、资源、约束条件分析 

算法 

方案 

算法库： 

线性规划 

动态规划 

整数规划(如分枝界定法) 

贪心算法 
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使用线性规划方法求解得到如下结果： 

人员分类 成本 收益 次 总收益 

A 250 380 200 76000 

B 128 200 180 36000 

C 148 250 283 70750 

   

三. 算法原理 

在算法层，针对不同约束的资源类别，我们在计算的时候需要启用不同的算法，不同的算法原理如下： 

针对通常的资源，我们可以使用线性规划算法进行规划，主要的计算支持为单纯性算法。 

 

 

 

对于不可分的资源，我们采用整数规划方案，计算支持为分枝界定法。 

 

 

对于投入或不投入此类属于 0-1 规划的资源，我们采用 0-1 规划算法，典型模型如： 

 

对于 0-1 规划问题，也可以使用贪心算法。贪心算法的核心是计算方案的所得的性价比，也即先计算每

个目标的价值密度。比如，商品 A 价值 10 元，5 斤重，则 A 商品的价值密度为 10/5=2；商品 B 价值 15 元，

5 斤重，则 B 商品的价值密度为 13/5=3； 

Pi=ci/ai  i=1,2,3……    P：价值密度   c：价值   a：密度计算分母 

在进行决策的时候，有限考虑价值密度高的目标，比如，B 商品的优先级高于 A，因为 3 大于 2。 

 

此外，对于复杂的模型，可以动态规划方法。动态规划算法是通过拆分问题,定义问题状态和状态之间

的关系,使得问题能够以递推(或者说分治)的方式去解决。动态规划算法如下：  
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