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摘要：本文将创新技术(比如，VR 技术)与南雁荡山智慧景区建设路径相结合。本文提出：

一、可以将扩展现实技术运用到景区的宣传和实景体验当中，实现游客与景区的联动效果，

增强宣传效果的生动性，提高宣传思想的深度性。二、可以将数字孪生技术运用到智慧化景

区建设当中，提高景区的整体协调型，增强游客对景区整体的认知性。本文的研究可为景区

智慧化建设、元宇宙等应用的相关工作者提供一定的参考价值。 
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1.引言 

2020 年 12 月，文化和旅游部、国家发展改革委等十部门联合印发《关于深化“互联网 

+ 旅游” 推动旅游业高质量发展的意见》，提出加快智慧旅游景区建设，到 2025 年，国家

4A 级及以上旅游景区、省级及以上旅游度假区基本实现智慧化转型升级。随着社会经济发

展，人们对于出行旅游所考虑的不仅仅是支付的金额大小，其在整个游玩研学过程中所感受

到的便捷智能型服务正日益被游客们所看重。但在建设智慧型景区的过程中，不可避免地会

营销与消费研究 

Marketing and Consumption Research  

ISSN: 2791-3821 (print) 

雙清學術出版社 

Contents lists available at www.qingpress.com 

Journal homepage: qingpress.com/zh-cn/journals/36 

营销与消费研究，2023，第 1 卷，第 2 期，1-7 页 

 

  

http://www.qingpress.com/


2 

 

遇到创新程度不够、技术之间配合不足等问题。当前，VR 等新技术正逐渐被细分运用到各

种现实或虚拟场景。景区智慧化建设也受到其正向的创新性思想热潮影响，为打造智慧化景

区提供了新的思路。 

本文主要探讨以南雁荡山风景区为例的智慧化景区建设与新技术相结合，借助新技术为

景区发展出独特的智慧化北雁荡山风景区旅游体验。本文提出，可以将扩展现实技术以及数

字孪生技术应用到南雁荡山风景区智慧化建设的方案中。使得雄奇壮观的山脉与智慧便捷的

服务相融合，让游客体验真正的心灵之旅。 

2.新技术促进景区智慧化建设综述 

 社会经济不断发展，人们对于旅游体验有了更高的要求，为了顺应时代发展和人们精

神文化的需求，旅游景区不能只是为游客提供观赏功能而忽略了观赏背后的精神内涵，运用

到现实场景就是：游客通过便捷操作就可以顺利获得观赏“门票”，在观赏的过程中，游客

不需要繁琐的操作既可得到相应的知识获取，遇到突发情况，游客也只需要便捷性的操作就

可以得到很快相应，也就是整个景区的联动性。但同时也要规范好响应制度，应广泛向社会

大众调研真正的需求状况，防止出现规则漏洞。 

很多新技术可以应用到智慧景区的建设中。元宇宙技术是以前技术的不断积累、创新的

结果。将元宇宙技术应用在景区方面，国内正在不断尝试积累经验，例如：2021 年 11 月 18

日，张家界元宇宙研究融合发展研讨会暨张家界元宇宙研究中心挂牌仪式在武陵源区大数据

中心吴家峪门票站举行，标志着张家界成为全国首个设立元宇宙研究中心的景区。 

智慧景区是整合多种技术而产生的新型虚实相容的互联网应用和社会形态，它基于扩展

现实 XR 技术提供沉浸式体验，基于数字孪生技术生产现实世界的镜像，基于区块链技术搭

建经济运行闭环，将虚拟世界与现实世界在身份形态、经济系统、社交系统密切融合，并且

允许每个游客进行内容生产和知识编辑 (吴晓军等，2022) 。 

潍坊幻视软件科技有限公司打造的 XHOLO AR 导览是一款跨平台的 AR 应用，用户

可以通过空间定位在现实场景中设计导览路线，让虚拟讲解员在导览路线上对建筑、物品等

目标进行讲解。该应用高度自由，用户还可以选择不同风格、性别的讲解员，并对讲解员的

服装、发型等进行设置。虚拟讲解员会根据用户上传的语音自动生成自然的口型及表情，语

音也可以在本应用直接录制 (王伟杰，2023) 。 

总之，景区智慧化建设将科技融入景区便捷性、智慧型、人文性建设是一项非常具有现

实意义的举措。 

3.南雁荡山风景区智慧化建设的现状与问题 

1989 年 5 月，国务院在审批雁荡山总体规划时明确指出，雁荡山风景名胜区由北雁荡、

中雁荡和南雁荡三大景区组成，同为国家重点风景名胜区，后改称国家级风景名胜区。依笔

者调查，我们日常所说的雁荡山默认会指向北雁荡山，本文探讨的是南雁荡山。 

南雁荡山位于中国浙江省平阳县西部，是国家 AAAA 级旅游景区，北距温州市区 87 公



3 

 

里，东距平阳县城昆阳镇 32 公里，南经苍南县可达福建省。相较于北雁荡山，南雁荡山的

热度就显得给外默默无闻。自然景观差异是一方面，但依笔者看来，南雁荡山缺少一定的科

技氛围，景区整体的智慧化程度没有北雁荡山高，游玩过程显得有点单调，当然如果你只是

想散散心，爬爬山，让自己清静一下，南雁荡山是合适的。南雁荡山风景区智慧化建设当前

存在如下问题,我们逐一说明如下。 

3.1 景区宣传渠道缺少多样性 

通过笔者搜索相关资料显示，南雁荡山风景区的宣传基本上通过县级市相关媒体来发布，

例如 2022 年 7 月平阳县政协发布的《南雁荡山上议宋韵儒风——平阳县政协“民生议事堂”

助推南雁文旅融合开发》、2023 年 2 月，微信公众号“绿动平阳”发布的《绿色平阳，我们

和你一起在路上——相约美丽南雁荡山》等一系列宣传，虽然会有一定的宣传效果，也符合

大众所倡导的绿色生活。但对于景区的建设与宣传，这样的宣传方式还不够有吸引力，依笔

者看来，景区的宣传效果既要符合社会价值观，同时也应该符合大众对于游玩的浅层次理解。

即游客看重这里的先进设备或有趣的智慧服务等。 

南雁荡山风景区没有独立的微信公众号以及微博，也没有独立的网站，目前热门短视频

软件上发布的视频，南雁荡山风景区的视频热度是比较低的。想通过在网上搜集游玩攻略，

需要游客反复进行对比寻找，这过程比较繁琐。因此，导致南雁荡山风景区知名度较低的重

要问题之一是宣传方式上的不具创新性。 

3.2 缺少高质量餐饮服务 

景区餐饮店多分布在景区附近及景区内部，因游客流量大、毗邻景区、环境优美等优势，

餐饮店铺日益增多，店铺间竞争激烈，而且存在餐厅缺乏特色、餐品质量差、价格贵等突出 

问题亟待解决(徐利，2021)。由于南雁荡山风景区地形复杂多变，且地处较为偏僻地带，不

能完全借鉴其他热门景区的餐饮布局。南雁荡山风景区内部餐厅可容纳的人数较少，尤其是

当旺季到来时。同时，菜品又缺少特色，质量也没有做到标准化，得到的评价以中下居多。

又因为南雁荡山风景区本身就是以消耗体力的爬山运动为主，如果没有得到充分的补给，在

很大程度上会影响游客的游玩心情。所以，在餐饮服务方面缺少必要发展也是导致南雁荡山

风景区热度不高的原因之一。 

3.3 缺少直观化数据显示指引 

   在数字转型的信息化时代，一切以“游客为中心”是智慧景区建设的核心宗旨。游客对

于旅游体验和旅游信息服务的要求在逐步提高(吴晓军等，2022)。南雁荡山风景区目前是可

以通过微信公众号“温州文旅资讯”的“E 游温州”服务，来进行景区的导航以及周边公共

厕所、停车场、公交站等信息的搜索。但在景区内部的数据可视化程度较低，游客无法判断

哪些路段人流较大，哪些路段当前有安全隐患。在景区内部，也会有相关路线的指引，最为

常见的就是风景名指引牌、厕所引导牌，但就标识的形式来看，以木制、塑料牌为主。对于

不熟悉路线的游客来说，面对山路的崎岖和树木的遮挡，会在一定程度上影响游客对路线的
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判断。 

4.新技术运用在南雁荡山智慧景区建设的路径 

  新技术的应用为南雁荡山风景区智慧建设提供了具有创新性价值的思考平台。以山林为主

的景区类型本身就有探险难度，再加之景区内部服务不完善，其游玩过程会受到很大的影响。

南雁荡山风景区应顺应时代的发展，在保持原有的优秀历史文化的同时，将科技融入景区建

设，打造出具有当地特色的景区智慧化案例，才能在众多景区之中脱颖而出。 

比如，南雁荡山风景区的智慧景区建设可以借助扩展现实、数字孪生这两方面技术，目

的在于优化宣传结构方式，建立有效的资源共享信息，打造可视化数据平台。 

 4.1 基于扩展现实技术下的宣传方式变革 

扩展现实技术是虚拟仿真发展的趋势，将其应用在沉浸式互动展览空间设计中不仅自由 

地切换了用户的交互体验模式，也扩展和延伸了内容的形式表达，从而将长、宽、高的空间 

限制通过扩展现实技术拓展开来，为展示空间设计与实践提供新的技术支持，更好地发挥有 

限空间的媒介传播能力(刘丽娟&郑轶，2022)。扩展现实(Extended Reality，简称 XR)，是指

通过计算机将真实与虚拟相结合，打造一个可人机交互的虚拟环境，这也是 AR、VR、MR 

等多种技术的统称。虚拟现实(Virtual Reality，VR)技术，是指利用二维或者三维技术进行整

体设计，以及运用一些设计软件(如 Unity3D、UE4 等)进行虚实模拟(刘耿哲等，2022)。增

强现实(Augmented Reality，简称 AR)，是一种实时地计算摄影机影像的位置及角度并加上

相应图像的技术，是一种将真实世界信息和虚拟世界信息“无缝”集成的新技术，这种技术

的目标是在屏幕上把虚拟世界套在现实世界并进行互动。目前，AR/VR 运用的范围较广。 

VR、AR“场景式广告”的表现力，创意力不是过去传统意义上的创意。而是场景化、

体验感、交互性和娱乐性方面的创意力(李平&倪嵎，2016)。VR/AR 技术之所以在营销领域

开始大踏步替代传统广告，根本上是由于营销业主与营销人对受众体验的重视。受众的体验

越好，转化的购买机会越多，除了增强吸纳新客户，它也明显增强老顾客的忠诚度，减少顾

客流失，从而最终影响企业的收入和利润(唐瑾&张婷，2018)。 

不管是广告还是营销，其深层次内涵都是以吸引、维持、增加顾客为成果导向，所以将

扩展现实技术运用在景区的宣传思想创新上是可行的。例如大唐不夜城位于陕西省西安市大

雁塔，西安数字光年软件有限公司与大唐不夜城联合宣布，全球首个基于唐朝历史文化背景

的元宇宙项目——《大唐•开元》正式立项启动。 

南雁荡山风景区可以借助 AR/VR 技术打造出线上与线下并行的宣传场景化形态，先创

建出本景区的专属微信公众号或者网址，在功能页面上放置 VR 场景浏览。线上购票方式可

以改变原来的操作过程，创新为通过扫描相应景点的 ID 标识或者实景地点定位来进行对应

的门票购买，相应的个人信息可以通过语音对话来实现输入，增强购买门票过程中的体验感。  

线下可以打造“南雁荡山·AR/VR”体验馆，也可以与景区入口相连，游客在进入景区

之前可以先选择进入该体验馆，通过 AR/VR 等技术将景区场景以虚拟化的方式呈现，并有
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相应的智能机器人进行引导，增加科技感的同时也可以让游客大致了解景区的分布路线。游

客可以向智慧机器人询问相关问题，系统整合游客在景区游玩经常会会问到的问题、事项、

对相应答案进行整理并录制成对应的语音文件，当人-机交互的过程中识别出同类问题时，

机器人自动提取该答案并向游客讲解(左齐&张利霞，2023)。  

《奇异博士》上映前期，发行商在世界各地推出了线下 AR 互动游戏，通过数字化户外

媒体，让粉丝感受电影内的“扭曲现实”，“任意门”等场景。南雁荡山风景区可以运用相

关扩展现实技术，将实景元素融入到广告宣传上，例如通过短视频平台，借助 AR/VR 技术

将其景区风景与观众进行线上互动，也可以在公交车站的大屏显示器上投放相应的 AV/AR

宣传视频，宣传的内容定制可以邀请社会公众进行参与互动。游客可以通过观看平时投放的

相应景点视频、图片等以及通过“社区化”的游客游玩心得中查询相应景点的游玩攻略，在

搜寻资料时，游客的操作过程并不繁琐，只需要定位到相应的景点即可。 

4.2 慧景区建设 

数字孪生是个普遍适应的理论技术体系，可以在众多领域应用，在产品设计、产品制造、

医学分析、工程建设等领域应用较多。在国内应用最深入的是工程建设领域，关注度最高、

研究最热的是智能制造领域。数字孪生技术能在虚拟网络大数据平台基础上提供一个可视化

数据平台，通过对目标的数字化模拟，使设备参数及运营过程展示于眼前(祁迪&吴范，2022)。 

南雁荡山风景区可以通过数字孪生技术将景区内部的相关数据进行 3D 可视化输出，建

设智慧大屏，在景区各地段设置相应的小屏幕来进行信息的传输。例如：可以结合视频监控，

实现人员追踪，人流量分布调查等，当游客遇到突发情况，可迅速通过通信设备或者景区内

有关的报警按钮来告知景区工作人员，景区通过实时定位以及观察具体情况来实施保护方案。

智慧大屏以整个景区情况为主导，向游客输出景区内部的相关有效资料。而智慧小屏可以发

挥体积小，提供信息精准的优势，在各个路线上进行有效提示，比如：最合适的路线选择、

厕所的具体方位等等。同时运用数字孪生技术，景区可以将实景数据对接到游戏世界上来，

实现虚拟同步，便于优化景区智慧方案的建设。 

4.3 餐饮信息共享共建 

因受限于景区的自然地形特点，我们应该遵循在保护下开发，在开发中保护这一原则。

景区可以联合相关技术部门定制点餐 APP 或者与市面上已存在的软件进行合作共享，打造

出具有景区特色的线上餐饮服务，例如：定制该地区的食品特产，将食材交付给当地或者相

邻地区的酒店、餐馆等进行加工，然后通过提早预订，专车配送等方式进行。当然运输、加

工成本费用较高，需要顾客考虑实际情况来定制服务。 

景区也可以通过网上餐饮信息共享平台来发布菜品征求意见，游客可以事先查阅当地的

食材信息，将自己的想法共享在网上，通过 AR/VR 技术、数字孪生技术模拟做菜环节，让

游客们自行参考选择。景区通过后台将数据进行 3D 可视化分析、传输。同时，搭建景区内

各路线分布上的特色小吃摊，形成轻商业模式，在不污染环境、不导致路线拥堵的前提下进
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行美食宣传。大众可自行登录景区自创的微信公众号或网址进行模拟查看，方便游客有方案

的寻找目标路线。 

5.智慧管理系统 

智慧景区必须建立并健全决策管理平台，以保证管理和服务的深度智能化。该平台在信

息管理平台和诸多业务系统的基础上建立，为景区管理机构提供重大决策服务的信息处理环 

节，如信息管理、共享、分析、预测等(王峰&秦峰，2023)。基于服务平台，将购票、住宿、

购物集成一体，游客可在线订购门票、住宿、餐厅、特色产物等，基于数字化应用满足游客

“吃住行游购娱”的消费需求，并且基于服务平台，向游客营销周边服务，以数字化手段带

动周边产业，实现智慧营销的同时优化游客消费体验(吕利云,2015)。 

南雁荡山风景区可以利用多元化平台打造出具有特色风格的智慧管理服务系统，例如推

出“吃-住-行-游-学-购”一体化的综合服务平台，游客可以借助该平台上应用的 AR/VR、

数字孪生等技术进行真实模拟，游客可自行排列组合服务的优先级和种类。同时，该平台提

供可靠的安全信息保障，引入景区或当地公安系统，生成自己独有的数字人物 IP 形象，用

户可以选择在模拟真实场景下进行互动体验，增强游玩体验感。 

6.结论 

本文认为将新技术结合景区智慧化建设是非常有现实意义的，随着经济发展，景区建设

也要顺应时代发展，运用新科技力量来满足游客旅游新需求，既是发展景区的新模式，更是

对地理人文景观的新时代保护方式。将景区打造成人们游玩研学的场所，释放出景区独特的

历史文化，形成以文促旅，以旅学文的良好趋势。 
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